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Abstract 

The development of an effective Academic Information System (SIAKAD) is essential for optimizing academic 

administration processes in higher education institutions. This study evaluates the implementation of User 

Acceptance Testing (UAT) in assessing the functionality and usability of SIAKAD at Universitas Teknologi Akba 

Makassar (UNITAMA). UAT serves as a critical validation step to ensure the system aligns with the needs of end-

users, including students, lecturers, and administrative staff. This research employs a descriptive approach, focusing 

on key aspects such as student data management, course scheduling, registration processes, and academic reporting. 

The findings indicate that the system receives a high acceptance rating, demonstrating positive user feedback 

regarding efficiency, usability, and functionality. However, certain areas require improvement, particularly in 

enhancing the user interface and incorporating additional features to better support operational requirements. 

Overall, the UAT results confirm the system's effectiveness in improving service quality and facilitating user 

adoption. This study provides valuable insights for other higher education institutions seeking to implement UAT as 

a structured evaluation method for user-centered academic information system development.  
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Abstrak 

Pengembangan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) yang efektif sangat penting untuk mengoptimalkan proses 

administrasi akademik di institusi pendidikan tinggi. Penelitian ini mengevaluasi implementasi User Acceptance 

Testing (UAT) dalam menilai fungsionalitas dan kegunaan SIAKAD di Universitas Teknologi Akba Makassar 

(UNITAMA). UAT berfungsi sebagai langkah validasi penting untuk memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan 

pengguna akhir, termasuk mahasiswa, dosen, dan staf administrasi. Penelitian ini mengadopsi pendekatan deskriptif 

dengan menitikberatkan pada aspek utama seperti pengelolaan data mahasiswa, penjadwalan mata kuliah, proses 

registrasi, dan pelaporan akademik. Temuan penelitian menunjukkan bahwa sistem mendapatkan peringkat 

penerimaan yang tinggi, dengan umpan balik positif dari pengguna terkait efisiensi, kemudahan penggunaan, dan 

fungsionalitas. Namun, beberapa aspek masih memerlukan perbaikan, terutama dalam meningkatkan antarmuka 

pengguna dan menambahkan fitur tambahan untuk lebih mendukung kebutuhan operasional. Secara keseluruhan, 

hasil UAT menegaskan efektivitas sistem dalam meningkatkan kualitas layanan dan memfasilitasi adopsi oleh 

pengguna. Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi institusi pendidikan tinggi lainnya yang ingin 

menerapkan UAT sebagai metode evaluasi terstruktur dalam pengembangan sistem informasi akademik berbasis 

kebutuhan pengguna. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek 

kehidupan, termasuk di sektor pendidikan tinggi (Azizah et al., 2024; Jannah et al., 2024; Maulana et al., 

2024). Perguruan tinggi saat ini semakin bergantung pada sistem informasi akademik (SIAKAD) untuk 

mengelola berbagai aktivitas akademik, mulai dari pendaftaran mahasiswa, manajemen perkuliahan, hingga 

pengolahan data akademik (Cahyoadi & Loisa, 2019). Sistem informasi akademik yang efektif diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi administrasi, transparansi informasi, serta kemudahan akses bagi mahasiswa 

dan dosen (Saputera et al., 2020; Usman & Pancasakti, 2020). Namun, keberhasilan implementasi SIAKAD 



INVENTOR: Jurnal Inovasi dan Tren Pendidikan Teknologi Informasi 

https://ejournal.tsb.ac.id/index.php/inventor 

Vol. 3, No. 1: Juni 2025 

e-ISSN: 3026-3190 

 

https://doi.org/10.37630/inventor.v3i2.2525 51 

tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologinya, tetapi juga oleh tingkat penerimaan pengguna 

terhadap sistem tersebut (Susanti & Syamsuar, 2022). 

User Acceptance Testing (UAT) merupakan salah satu metode evaluasi penting dalam menentukan 

sejauh mana pengguna dapat menerima dan menggunakan sistem informasi dengan optimal (Syaifudin et al., 

2013). Evaluasi UAT dilakukan dengan menguji sistem berdasarkan pengalaman dan kebutuhan pengguna 

akhir untuk memastikan bahwa sistem telah memenuhi ekspektasi pengguna sebelum resmi diterapkan 

secara luas (Putri et al., 2025). Oleh karena itu, dalam konteks perguruan tinggi, pengujian penerimaan 

pengguna terhadap sistem informasi akademik menjadi aspek krusial dalam menilai efektivitas (Irawati & 

Khaerunisa, 2024), serta kesiapan sistem sebelum diimplementasikan secara penuh (Zulkarnaini et al., 2023). 

Meskipun sistem informasi akademik telah banyak diterapkan di berbagai institusi pendidikan tinggi, 

tidak semua sistem tersebut mendapatkan penerimaan yang baik dari pengguna. Beberapa studi menunjukkan 

bahwa faktor seperti kemudahan penggunaan (usability), keandalan sistem, serta kesesuaian fitur dengan 

kebutuhan pengguna berperan penting dalam tingkat penerimaan sistem oleh mahasiswa dan dosen 

(Suryawan & Prihandoko, 2018). Jika sistem tidak memenuhi harapan pengguna, maka efektivitasnya dapat 

menurun, yang pada akhirnya dapat menghambat kelancaran operasional akademik. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, evaluasi penerimaan pengguna melalui UAT menjadi langkah yang esensial. UAT 

tidak hanya mengidentifikasi kendala teknis dan fungsionalitas yang perlu diperbaiki, tetapi juga 

mengevaluasi aspek kepuasan pengguna terhadap sistem. Dengan menerapkan UAT secara sistematis, 

universitas dapat memperoleh masukan yang lebih akurat terkait pengalaman pengguna, sehingga dapat 

dilakukan perbaikan yang sesuai untuk meningkatkan kualitas sistem informasi akademik sebelum 

diimplementasikan secara menyeluruh (Vanesha et al., 2024). 

UNITAMA sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi di Makassar telah mengambil inisiatif 

strategis dengan mengimplementasikan SIAKAD. Keputusan ini sejalan dengan tren nasional pengembangan 

sistem informasi akademik yang terintegrasi. Implementasi sistem informasi yang efektif memerlukan 

pendekatan pengujian yang terstruktur, dimana User Acceptance Testing (UAT) memegang peranan krusial 

dalam memastikan keberhasilan sistem (Pandit & Tahiliani, 2015). 

Dalam Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerimaan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik Universitas Teknologi AKBA Makassar dengan menggunakan metode UAT. Secara khusus, 

penelitian ini akan mengukur tingkat kepuasan pengguna, mengidentifikasi kendala teknis dan 

fungsionalitas, serta memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil evaluasi UAT. Kebaruan dalam 

penelitian ini terletak pada penerapan model evaluasi berbasis UAT yang dikombinasikan dengan 

pendekatan TAM dalam konteks perguruan tinggi di Indonesia. Studi ini tidak hanya berfokus pada aspek 

teknis sistem, tetapi juga pada persepsi dan pengalaman pengguna akhir, yang akan memberikan wawasan 

lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan sistem informasi akademik di 

lingkungan akademik. Ruang lingkup penelitian ini mencakup evaluasi penerimaan pengguna terhadap 

sistem informasi akademik di Universitas Teknologi AKBA Makassar, dengan melibatkan mahasiswa, 

dosen, serta tenaga kependidikan sebagai responden utama. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

dasar bagi pengembangan sistem informasi akademik yang lebih optimal serta memberikan kontribusi bagi 

institusi pendidikan tinggi lainnya dalam meningkatkan penerimaan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik mereka. pengguna. 

METODE 

Penelitian ini menggunakan metode evaluatif dengan pendekatan User Acceptance Testing (UAT) 

untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik Universitas 

Teknologi AKBA Makassar. Tahapan penelitian dimulai dengan identifikasi masalah, di mana permasalahan 

utama dalam penggunaan sistem informasi akademik diidentifikasi melalui observasi awal. Selanjutnya, 

dilakukan analisis kebutuhan untuk memahami aspek-aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan agar 

sistem dapat memenuhi ekspektasi pengguna. Setelah analisis kebutuhan selesai, dilakukan studi literatur 

untuk mengkaji teori dan penelitian sebelumnya yang relevan dengan evaluasi penerimaan pengguna dan 

pengujian UAT. Tahap berikutnya adalah pengumpulan data, yang dilakukan melalui dua metode utama, 

yaitu wawancara dan penyebaran kuesioner. Wawancara digunakan untuk menggali informasi mendalam 

dari pengguna sistem, sedangkan kuesioner bertujuan untuk memperoleh data kuantitatif mengenai 

pengalaman dan kepuasan pengguna. Setelah data terkumpul, dilakukan analisis data untuk mengidentifikasi 

pola dan faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap sistem informasi akademik. Berdasarkan 
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hasil analisis ini, dilakukan implementasi rekomendasi perbaikan sistem guna meningkatkan pengalaman 

pengguna. Tahap berikutnya adalah pengujian UAT, di mana sistem diuji kembali oleh pengguna untuk 

mengevaluasi sejauh mana perbaikan yang dilakukan telah meningkatkan tingkat penerimaan pengguna. 

Hasil dari pengujian UAT dianalisis lebih lanjut sebelum masuk ke tahap akhir, yaitu penarikan kesimpulan, 

di mana disusun ringkasan hasil penelitian dan rekomendasi lebih lanjut untuk pengembangan sistem 

informasi akademik di Universitas Teknologi AKBA Makassar. Dengan mengikuti tahapan ini, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap peningkatan efektivitas dan penerimaan sistem informasi 

akademik di lingkungan universitas. 

Pada gambar 1 menunjukkan diagram alur penelitian yang dirancang untuk pengujian sistem informasi 

akademik Universitas Teknologi Akba Makassar. Berikut penjelasan tentang diagram alur penelitian yang 

akan dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Diagram Penelitian 

HASIL DAN PEMBAHASAN   

Pada bab ini akan dijelaskan hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan, yaitu pembahasan 

mengenai hasil implementasi sistem dan pengujian kelayakan sistem informasi menggunakan metode UAT. 

Implementasi Sistem, Tahap implementasi merupakan proses di mana sistem yang telah dirancang dan 

dikembangkan diterapkan dalam lingkungan operasional SIAKAD UNITAMA melalui situs web 

www.unitama.ac.id. Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem informasi akademik berfungsi sesuai 

dengan perencanaan serta mampu memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal. 

1. Halaman Login 

Tampilan menu login. Userperlu memasukkan usernamedan passwordyang telah ditentukan untuk bisa 

mengakses ke dalam dashboard sistem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Halaman Login 
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2. Halaman Registrasi  

Halaman ini menampilkan Registrasi pada SIAKAD merupakan bagian penting dari sistem akademik yang 

mempermudah mahasiswa dalam mengelola proses administrasi perkuliahan mereka, yang terdiri dari Kartu 

Rencana Studi (KRS) dan Permohonan Cuti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Halaman Registrasi 

3. Halaman Perkuliahan 

Halaman ini menampilkan fitur Perkuliahan pada SIAKAD, yang merupakan bagian penting dari sistem 

akademik untuk mendukung proses pembelajaran di kampus. Fitur ini mencakup Mata Kuliah Perkuliahan, 

Jadwal Mata Kuliah, Berita Acara Perkuliahan, dan Penilaian Kinerja Dosen. Semua elemen ini dirancang 

untuk mempermudah mahasiswa, dosen, dan manajemen kampus dalam mengelola dan memantau kegiatan 

perkuliahan secara efektif dan efisien.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Halaman Registrasi 

4. Halaman Tugas Akhir  

Halaman ini menampilkan fitur tugas akhir pada SIAKAD yang merupakan komponen penting dari sistem 

akademik. Fitur ini mempermudah mahasiswa dan dosen dalam mengelola proses perkuliahan, mencakup 

informasi pengusulan judul, monitoring dan jadwal ujian. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Halaman Registrasi 

5. Halaman Hasil Studi 

Halaman ini menampilkan fitur hasil study pada SIAKAD, yang merupakan komponen penting dalam sistem 

akademik. Fitur-fitur ini dirancang untuk meningkatkan transparansi dan efisiensi dalam manajemen data 

akademik, sehingga mempermudah mahasiswa dalam memantau perkembangan studi mereka serta mendukung 

dosen dalam proses penilaian. 
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Gambar 6. Halaman Hasil Studi 

6. Halaman Wisuda 

Fitur wisuda pada SIAKAD (Sistem Informasi Akademik) memainkan peran penting dalam mendukung 

kelancaran administrasi akademik, terutama terkait dengan kelulusan mahasiswa. Fitur ini dirancang untuk 

memberikan kemudahan bagi mahasiswa, dosen, dan pihak administrasi kampus dalam proses pengelolaan data 

terkait wisuda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Halaman Wisuda 

Pengujian Kelayakan Sistem User Acceptance Testing , Untuk Pengujian kelayakan sistem, dilakukan 

pengujian lanjutan dengan menggunakan metode UAT yang merupakan proses pengujian secara langsung oleh 

pengguna agar dapat memperoleh bukti hasil pengujian dan menunjukkan bahwa sistem telah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan. Pengujian UAT yang melibatkan 27 resposden tersebut akan menjawab pertanyaan kuesioner 

pada table 1 dengan memberikan bobot skala likert 1-5. 

Tabel 1.  Bobot skala likert 1-5. 

Bobot Keterangan 

1 Tidak Setuju (TS) 

2 Kurang Setuju (KS) 

3 Cukup Setuju (CS) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

Pada tabel 2 mempresentasikan daftar pertanyaan-pertanyaan evaluasi kuesioner yang terdiri dari 5 variabel 

pengujian, yaitu : 1). Fungsionalitas sistem, 2). Kinerja sistem, 3). Pengalaman & tampilan antarmuka sistem, 4). 

Efisiensi & produktivitas (Aliyah, Nahrun Hartono, 2021).  

Tabel 2. Daftar pertanyaan kuesioner 

No Variabel Pertanyaan p 

1 

Evaluasi 

fungsionalitas 

sistem 

Apakah Anda dapat menambahkan dan memperbarui data di SIAKAD 

UNITAMA tanpa masalah? 

A1 

2 Apakah laporan yang dihasilkan oleh SIAKAD UNITAMA akurat dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna? 

A2 

3 Apakah SIAKAD UNITAMA dapat menghasilkan informasi yang lengkap 

dan dapat diandalkan? 

A3 
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4 Apakah Anda dapat mencari dan menemukan data tertentu dalam SIAKAD 

UNITAMA dengan mudah dan sesuai kebutuhan? 

A4 

5 Apakah fitur pencarian atau filter pada SIAKAD UNITAMA berfungsi 

dengan baik dan membantu?` 

A5 

6 Apakah SIAKAD UNITAMA dapat memproses data masukan dengan 

benar? 

A6 

7 

 

Evaluasi kinerja 

sistem 

 Apakah SIAKAD UNITAMA selalu tersedia ketika Anda 

membutuhkannya? 

B1 

8 Apakah kecepatan respon SIAKAD UNITAMA memadai? B2 

9 Apakah data yang Anda masukkan ke dalam SIAKAD UNTITAMA selalu 

tersimpan dengan benar? 

B3 

10 Apakah fitur yang disediakan oleh SIAKAD UNITAMA sudah cukup 

untuk memenuhi kebutuhan pekerjaan Anda? 

B4 

11 

 

 

 

Evaluasi 

pengalaman & 

tampilan 

antarmuka sistem 

Apakah SIAKAD UNITAMA tidak mengalami gangguan saat digunakan? C1 

12 Apakah informasi yang disajikan dalam antarmuka SIAKAD UNITAMA 

mudah dibaca dan dimengerti? 

C2 

13 Apakah tampilan SIAKAD UNITAMA memiliki komposisi warna yang 

sesuai? 

C3 

14 Apakah informasi yang disajikan sesuai dengan harapan Anda sebagai 

pengguna? 

C4 

15 Apakah antarmuka pengguna (tampilan) dari SIAKAD UNITAMA mudah 

dipahami? 

C5 

16 Apakah Anda merasa nyaman menggunakan SIAKAD UNITAMA dalam 

aktivitas sehari-hari? 

C6 

17 Apakah SIAKAD UNITAMA membantu meningkatkan efisiensi kinerja 

Anda? 

C7 

18 Apakah SIAKAD UNITAMA mudah dikendalikan (navigasi) dan 

responsif (klik, input data, dll.)? 

C8 

19 Apakah tata letak menu dan tombol pada SIAKAD UNITAMA sudah 

sesuai dengan kebutuhan? 

C9 

20 

 

 

EvaluasiEfisiensi 

& Produktivitas 

Apakah SIAKAD UNITAMA membantu mengurangi waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas? 

D1 

21 Apakah Anda merasa puas dengan fitur otomatisasi yang disediakan oleh 

SIAKAD UNITAMA? 

D2 

22 Apakah SIAKAD UNITAMA membantu dalam mengurangi beban kerja 

manual? 

D3 

23 Apakah penggunaan SIAKAD UNITAMA mengurangi kesalahan yang 

sering terjadi dalam proses kerja? 

D4 

24 Apakah SIAKAD UNITAMA mempermudah peningkatan kolaborasi antar 

rekan kerja tim? 

D5 

25 Apakah dengan SIAKAD UNITAMA, proses pengambilan keputusan 

menjadi lebih cepat dan akurat? 

D6 

1. Perhitungan UAT 

Data yang telah diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dipilah berdasarkan jawaban setiap pertanyaan 

pengelompokkan variable, kemudian menjumlahkan skor tersebut kedalam bentuk persentase (%). 

Dari data kuesioner yang didapat tersebut, kemudian dianalisis dengan menghitung rata-rata jawaban 

berdasarkan skor yang diperoleh dari setiap jawaban responden. Perhitungan bobot pada tabel 3 dihitung dengan 

cara : jumlah jawaban dikalikan dengan bobot penilaian pada tabel 1. Hasil perhitungan setiap jawaban bobot 

pertanyaan akan dipaparkan pada halaman selanjutnya 

a) Variabel 1 :Evaluasi fungsionalitas sistem 

Tabel 3. Evaluasi fungsionalitas sistem 

P SS x (5) S x (4) CS x (3) KS x (2) TS x (1) JUMLAH 

A1 8 x 5 = 40 14 x 4 = 56  3 x 3 = 9 2 x 2 = 4 0 x 1 =0 109 

A2 9 x 5 = 45 14 x 4 = 56 5 x 3 = 15 0 x 2 = 0  0 x 1 = 0 116 

A3 8 x 5 = 40 13 x 4 = 52 5 x 3 = 15 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0 109 

A4 8 x 5 = 40 8 x 4 = 32 10 x 3 = 30 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0 104 
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A5 9 x 5 = 45 14 x 4 = 56 5 x 3 = 15 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0 118 

A6 7 x 5 = 35 11 x 4 = 44 9 x 3 = 27 0 x 2 = 0 0 x 1 = 0 106 

b) Variabel 2 : Evaluasi kinerja sistem 

Tabel 4. Evaluasi kinerja sistem 

P SS x (5) S x (4) CS x (3) KS x (2) TS x (1) JUMLAH 

B1 8 x 5 = 40 14 x 4 = 56  4 x 3 = 12 1 x 2 = 2 0 x 1 =0 110 

B2 9 x 5 = 45 9 x 4 = 36 9 x 3 = 27 0 x 2 = 0  0 x 1 = 0 108 

B3 7 x 5 = 35 15 x 4 = 60 5 x 3 = 15 0 x 2 = 0 0 x 1 = 0 110 

B4 7 x 5 = 35 12 x 4 = 48 8 x 3 = 24 0 x 2 = 0 0 x 1 = 0 107 

 

c) Variabel 3 : Evaluasi pengalaman & tampilan antarmuka sistem 

Tabel 5. Evaluasi pengalaman & tampilan antarmuka sistem 

P SS x (5) S x (4) CS x (3) KS x (2) TS x (1) JUMLAH 

C1 7 x 5 = 35  9 x 4 = 36 7 x 3 = 21 4 x 2 = 8 0 x 1 =0 100 

C2 8 x 5 = 40 14 x 4 = 56 4 x 3 = 12 1 x 2 = 2  0 x 1 = 0 110 

C3 8 x 5 = 40 14 x 4 = 56  4 x 3 = 12 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0 110 

C4 7 x 5 = 35 12 x 4 = 48 6 x 3 = 18 2 x 2 = 4 0 x 1 = 0 105 

C5 5 x 5 = 25 16 x 4 = 64 4 x 3 = 12  2 x 2 = 4 0 x 1 = 0 105 

C6 7 x 5 = 35 11 x 4 = 44 7 x 3 = 21 2 x 2 = 0 0 x 1 = 0 100 

C7 5 x 5 = 25 16 x 4 = 64 4 x 3 = 12 2 x 2 = 4 0 x 1 = 0 105 

C8 6 x 5 = 30 13 x 4 = 52 7 x 3 = 21 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0  105 

C9 5 x 5 = 25 15 x 4 = 60 6 x 3 = 18 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0  105 

 

d) Variabel 4 :Evaluasi Efisiensi & Produktivitas 

Tabel 6. Evaluasi Efisiensi & Produktivitas 

P SS x (5) S x (4) CS x (3) KS x (2) TS x (1) JUMLAH 

D1 9 x 5 = 45 10 x 4 = 40 4 x 3 = 12 4 x 2 = 8 0 x 1 =0 105 

D2 8 x 5 = 40 12 x 4 = 48 7 x 3 = 21 0 x 2 = 0  0 x 1 = 0 109 

D3 7 x 5 = 35 13 x 4 = 52 7 x 3 = 21 0 x 2 = 0 0 x 1 = 0 108 

D4 8 x 5 = 40 9 x 4 = 45 9 x 3 = 27 1 x 2 = 2 0 x 1 = 0 114 

D5 6 x 5 = 30 11 x 4 = 44 10 x 3 = 30 0 x 2 = 0 0 x 1 = 0 104 

D6 7 x 5 = 35 12 x 4 = 48 6 x 3 = 18 2 x 2 = 4 0 x 1 = 0 105 

 

2. Interpretasi Skor 

Setelah mendapatkan hasil UAT yang sudah dikalikan dengan bobot penilaian, selanjutnya hasil akhir jumlah 

digunakan untuk menghitung nilai presentase. Berikut kriteria interpretasi skor : 

Tabel 7. Evaluasi Efisiensi & Produktivitas 

 

Kemudian, hasil akhir jumlah pada tabel 3 hingga 6, dijadikan bahan acuan untuk mencari nilai rata-rata 

danpersentase untuk mengukur kelayakan sistem dengan rumus sebagai berikut:  

     
               

               
 

Presentase Keterangan 

0% - 20% Sangat kurang baik 

21% - 40% Kurang baik 

41% - 60% Cukup baik 

61% - 80% Baik 

81% - 100% Sangat baik 
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      % 

a) Evaluasi fungsionalitas sistem 

Tabel 8. Evaluasi fungsionalitas sistem 

P Nilai Mean Persentase (%) Nilai Rata – Rata (%) 

A1 109/27 = 4.04 4.04/5 x 100% = 80.8%  

 

81.77% 
A2 116/27 = 4.30 4.30/5 x 100% = 86% 

A3 109/27 = 4.04 4.04/5 x 100% = 80.8% 

A4 104/27 = 3.85 3.85/5 x 100% = 77% 

A5 118/27 = 4.37 4.37/5 x 100% = 87.4% 

A6 106/27 = 3.93 3.93/5 x 100% = 78.6%  

Dari hasil evaluasi, dapat dilihat bahwa nilai rata-rata evaluasi fungsionalitas sistem yaitu 81,77%, semua 

komponen dan fitur sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan pengguna. 

b) Evaluasi Kinerja Sistem 

Tabel 9. Evaluasi Kinerja Sistem 

P Nilai Mean Persentase (%) Nilai Rata – Rata (%) 

B1 110/27 = 4.07 4.07/5 x 100% = 81.4%  

 

80.5% 
B2 108/27 = 4.00 4.00/5 x 100% = 80.0% 

B3 110/27 = 4.07 4.07/5 x 100% = 81.4%  

B4 107/27 = 3.96 3.96/5 x 100% = 79.2% 

Dari hasil tabel 9, dapat dilihat bahwa hasil nilai rata-rata evaluasi kinerja sistem yaitu 80.5%. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa, kinerja sistem bekerja efektif dalam memenuhi kebutuhan performa seperti kecepatan, 

responsivitas, dan stabilitas di berbagai kondisi penggunaan 

c) Evaluasi Pengalaman dan Tampilan Antarmuka Sistem 

Tabel 10. Evaluasi Pengalaman dan Tampilan Antarmuka Sistem 

P Nilai Mean Persentase (%) Nilai Rata – Rata (%) 

C1 100/27 = 3.70 3.70/5 x 100% = 74.0%   

 

 

80.1%. 

C2 110/27 = 4.07 4.07/5 x 100% = 81.4% 

C3 110/27 = 4.07 4.07/5 x 100% = 81.4% 

C4 105/27 = 3.89 3.89/5 x 100% = 77.8% 

C5 105/27 = 3.89  3.89/5 x 100% = 77.8% 

C6 100/27 = 3.70 3.70/5 x 100% = 74.0% 

C7 105/27 = 3.89 3.89/5 x 100% = 77.8% 

C8 105/27 = 3.89 3.89/5 x 100% = 77.8% 

C9 105/27 = 3.89 3.89/5 x 100% = 77.8% 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa evaluasi pengalaman dan tampilan antarmuka sistem adalah 80.1%. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa, tampilan sistem ini sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

d) Evaluasi Efisiensi dan Produktifitas Sistem 

Tabel 11. Evaluasi Pengalaman dan Tampilan Antarmuka Sistem 

P Nilai Mean Persentase (%) Nilai Rata – Rata (%) 

D1 105/27 = 3.89 3.89/5 x 100% = 77.8%  

 

79.63% 
D2 109/27 = 4.04 4.04/5 x 100% = 80.8% 

D3 108/27 = 4.00 4.00/5 x 100% = 80.0% 

D4 114/27 = 4.22 4.22/5 x 100% = 84.4% 

D5 104/27 = 3.85 3.85/5 x 100% = 77.0% 

D6 105/27 = 3.89  3.89 /5 x 100% = 77.8% 

Tabel diatas menunjukkan bahwa hasil rata-rata untuk evaluasi efisiensi dan produktivitas sistem sebesar 

79.63%. Jadi dapat disimpulkan bahwa, sistem ini memiliki kemampuan dalam memaksimalkan dan 

meningkatkan hasil kerja sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Berdasarkan hasil perhitungan evaluasi kuesioner UAT yang telah dilakukan diatas, kemudian hasil tersebut 
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dirangkum pada tabel dibawah ini : 

Tabel 12. Hasil perhitungan evaluasi kuesioner UAT 

No. Variabel Nilai Bobot(%) Keterangan 

1 Fungsionalitas sistem 81.77% Sangat Baik 

2 Kinerja Sistem 80.5% Baik 

3 Pengalaman antarmuka sistem 80.1%  Baik 

4 Efisiensi dan produktivitas sistem 79.63% Baik 

 Dari tabel V.22 nilai hasil rata-rata tiap variabel evaluasi diatas, dapat diperoleh kesimpulan bahwa hasil 

perhitungan mean atau rata-rata persentase kuesioner SIAKAD UNITAMA termasuk dalam kategori Baik. 

SIMPULAN 

Hasil pengujian dan analisis Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Universitas Teknologi Akba 

Makassar (UNITAMA) menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT) menunjukkan tingkat 

penerimaan pengguna yang baik. SIAKAD telah memenuhi kebutuhan dasar pengguna dalam pengelolaan 

akademik, termasuk mahasiswa, dosen, dan staf akademik. Fitur utama seperti pengelolaan data mahasiswa, 

informasi akademik, penjadwalan kuliah, dan sistem penilaian berfungsi sesuai kebutuhan, meskipun 

antarmuka pengguna dan kecepatan akses saat penggunaan bersamaan memerlukan perbaikan. Pengguna 

merasa sistem ini meningkatkan efisiensi, namun beberapa memerlukan pelatihan lebih lanjut untuk 

mengoptimalkan penggunaan fitur. Dan Rekomendasi pengembangan mencakup peningkatan performa, 

penyederhanaan antarmuka, penambahan fitur sesuai masukan pengguna, dan pengembangan sistem 

notifikasi. Secara keseluruhan, UAT memberikan wawasan penting untuk pengembangan lebih lanjut dan 

dapat menjadi referensi bagi institusi pendidikan lainnya.  
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